
 
 

 

Datenschutz bei Istac 
 
Dem Datenschutz kommt bei Istac eine große Bedeutung zu und die Mitarbeiter werden 
regelmäßig über die Wichtigkeit der Einhaltung der Grundsätze der 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) informiert. 
Der betriebsinterne Datenschutzbeauftragte ist im ständigen Austausch mit der 
Geschäftsführung und steht allen Mitarbeitern für Fragen rund um den Datenschutz zur 
Verfügung. 
 
Dieses Dokument gibt einen umfangreichen Überblick über die Datenschutzmaßnahmen bei 
Istac: 

 Unternehmenspolitik zur DSGVO & Informationssicherheit 
 Ausbildung Datenschutzbeauftragter 
 Verarbeitungsverzeichnis 
 Maßnahmen zum Schutz von Daten 
 Maßnahmen zur Erlangung der Zustimmung von Beteiligten 

 
 
 
  



 
 

Unternehmenspolitik 

 



 
 

 
  



 
 

 

 



 
 

 
  



 
 

 
  



 
 

 

 



 
 

 

 
  



 
 

 



 
 

 
 

Erfolgreiche Ausbildung zum Datenschutzbeauftragten 
 

 
 



 
 

 
 
 
Datenverarbeitungsverzeichnis 
 
Das Datenverarbeitungsverzeichnis wurde vom Datenschutzbeauftragten wie gesetzlich 
vorgeschrieben erstellt. Das Verarbeitungsverzeichnis besteht aus einem Stammdatenblatt 
und dem Datenverarbeitungsverzeichnis. Darüber hinaus werden noch alle 
Datenschutzanfragen und etwaige Verletzungen der Datensicherheit dokumentiert. 
Das Datenverarbeitungsverzeichnis erfasst alle Verarbeitungsschritte von 
personenbezogenen Daten. Dabei werde folgende Informationen je Verarbeitungsschritt 
dokumentiert: 

 Verarbeitung 
 Verarbeitungszweck 
 Kategorie personenbezogener Daten 
 die Rechtsgrundlage zur Datenverarbeitung 
 die Aufbewahrungsfristen 
 Datenübermittlungsempfänger 
 die getroffenen Sicherheitsmaßnahmen zum Schutz der personenbezogenen Daten 

 
Das Datenverarbeitungsverzeichnis darf aus datenschutzrechtlichen Gründen in diesem 
Dokument nicht abgebildet werden. Nachstehend werden die einzelnen erhobenen Punkte 
kurz erläutert. Bei weiteren Fragen steht der Datenschutzbeauftragte Herr 
Kupfer(jkupfer@istac.at) jederzeit zur Verfügung. 
 
Verarbeitung 
Hier wird der Prozess, in welchem Zusammenhang die Daten verarbeitet werden definiert. 
Werden die Daten beispielsweise im Rahmen eines Rekrutierungsprozesses erhoben, würde 
in diese Rubrik Bewerbungsprozess eingetragen werden. 
 
Verarbeitungszweck 
Bei Verarbeitungszweck wird der eigentliche Grund der Verarbeitung festgehalten. Beim 
Beispiel des Rekrutierungsprozesses würden unter anderem die Zwecke „Kontaktaufnahmen 
mit Bewerber“ oder „Sichtung der eingehenden Bewerbungen“ dokumentiert werden. 
 
Kategorie personenbezogener Daten 
Unter dieser Rubrik erfolgt die abstrakte Beschreibung der einzelnen verarbeiteten Daten, wie 
zum Beispiel: Telefonnummer, Name, Adresse 
 
Rechtsgrundlage zur Datenverarbeitung 
Bei der Rechtsgrundlage muss genau festgehalten werden, wieso das Unternehmen, in diesem 
Fall Istac berechtigt ist, die Daten zu verarbeiten. Beim Bewerbungsprozess wäre das 
beispielsweise die Vertragsanbahnung. 
  



 
 

 
Aufbewahrungsfristen 
Eine der wesentlichen Rubriken im Datenverarbeitungsverzeichnis betrifft die 
Aufbewahrungsfristen. In dieser muss genau definiert werden, wie lange die 
personenbezogenen Daten im System gespeichert werden. Nach Ablauf der Frist müssen 
diese dann unwiderruflich aus dem System gelöscht oder anonymisiert werden. Die genauen 
Fristen und der Prozess der Löschung werden in der Politik zur Datenschutzgrundverordnung 
definiert. 
 
Datenübermittlungsempfänger 
Hier müssen alle Empfänger genannt werden, denen die Daten übermittelt werden. 
 
Sicherheitsmaßnahmen zum Schutz der personenbezogenen Daten 
In dieser abschließenden Rubrik müssen alle Sicherheitsmaßnahmen zum Schutz der Daten 
benannt werden. 
 



 
 

 

 
  



 
 

 
Maßnahmen zum Schutz von personenbezogenen Daten 
 
Der 6. Grundsatz der DSGVO betrifft die Integrität und Vertraulichkeit im Umgang mit 
personenbezogenen Daten. Die personenbezogene Daten müssen in einer Weise verarbeitet 
werden, die eine angemessene Sicherheit der personenbezogenen Daten gewährleistet. 
Durch geeignete technische und organisatorische Maßnahmen muss der Schutz vor 
unbefugter oder unrechtmäßiger Verarbeitung, unbeabsichtigtem Verlust oder 
unbeabsichtigter Zerstörung/Schädigung gewährleistet werden. 
 
Um diesen Grundsatz zu erfüllen, hat Istac folgende Maßnahmen gesetzt: 

 Auftrags-Verarbeiter Verträge 
 DSGVO konforme Vernichtung durch Reisswolf Österreich 
 Maßnahmen der Politik zur Informationssicherheit 
 Nutzung des Service von Conova Communications GmbH 

 
 
 
 
Auftrags-Verarbeiter Verträge 
Die erhobenen Daten werden nicht nur im eigenen Unternehmen gespeichert, sondern auch 
an Dienstleister zur Verarbeitung weitergegeben. Um sicherzustellen, dass diese die Daten 
schützen und die Grundsätze der DSGVO verfolgen, hat Istac Auftrags-Verarbeiter Verträge 
mit den wichtigsten Dienstleistern abgeschlossen. 
 
Mit folgenden Dienstleitern wurden Auftrags-Verarbeiter Verträge abgeschlossen: 
 

 Post AG 
 Asseco Solutions AG 
 UPS 
 Reisswolf Österreich GmbH 
 Hobex AG 
 PayPal AG 
 Consens (Zeiterfassung) 
 Hokify GmbH 

 
 
 
  



 
 

Auftragsverarbeiter Verträge (Auswahl) 

 
  



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 



 
 

 
  



 
 

 

 
 
  



 
 

 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
  



 
 

 
  



 
 

 
  



 
 

 
 
  



 
 

 
 
  



 
 

 

 
  



 
 

 
  



 
 

 
  



 
 

 
  



 
 

 
  



 
 

 
 
  



 
 

 
 
  



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 
 
Reisswolf Österreich 
Um die personenbezogenen Daten zu schützen welche in ausgedruckter Form vorliegen, 
wurde mit Reisswolf Österreich GmbH ein Servicevertrag abgeschlossen. Die Firma Reisswolf 
Österreich GmbH stellt einen Sicherheitsbehälter mit 240 Liter Fassungsvermögen bei, 
welcher per telefonischem Aviso abgeholt und der Inhalt DSGVO konform vernichtet wird. 
Nach erfolgreicher Vernichtung übermittelt die Reisswolf Österreich GmbH ein 
Datenträgervernichtungszertifikat laut ÖNORM S-2109. 



 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
  



 
 

 
 
Maßnahmen der Politik zur Informationssicherheit 
Ein weiterer wichtiger Aspekt im Zuge des Schutzes personenbezogener Daten, ist der tägliche 
Umgang mit diesen. Um die Mitarbeiter dahingehend zu sensibilisieren, wurde die Politik zur 
Informationssicherheit definiert und den Mitarbeitern im Zuge der DSGVO Schulung 
nähergebracht. 
Die Politik der Informationssicherheit umfasst folgende Punkte: 

 E-Mail-Nutzung 
 Internetnutzung 
 Verschlüsselte Kommunikation 
 Social Media 
 Clear Desk Policy 
 Persönliche Passwörter 
 Umgang mit mobilen Endgeräten 

  



 
 

 
Auszug aus der Politik DSGVO und Informationssicherheit: 
 

 
 
 
  



 
 

 

 



 
 

 
Nutzung des Service von Conova Communications GmbH 
Um die personenbezogenen Daten zu schützen, hat sich Istac entschieden das Service von 
Conova in Anspruch zu nehmen. Conova Communications GmbH ist ein strategischer Partner 
für den hochverfügbaren und sicheren Betrieb von maßgeschneiderten IT Services. Das 
Unternehmen betreibt derzeit sieben Rechenzentren in Österreich und bietet darin höchste 
Sicherheit. Das Unternehmen ist seit 2013 mit der international führenden Qualitätsnorm für 
Informationssicherheit – der ISO 27001 zertifiziert. 
 
 
Vertragsverlängerung: 

 
 
 
  



 
 

 

 
 
  



 
 

 
Auszeichnungen von Conova: 

 

 



 
 

 
 
Maßnahmen zur Erlangung der Zustimmung von Beteiligten 
 
Grundsatz 1 der DSGVO besagt, dass personenbezogene Daten auf rechtmäßige Weise und 
nach Treu und Glauben verarbeitet werden müssen, eine Rechtsgrundlage ist daher zwingend 
erforderlich. Darüber hinaus sind die betroffenen Personen über die Verarbeitung zu 
informieren. 
 
Den Großteil der personenbezogenen Daten wird über die Online-Shops, welche Istac für 
seine Kunden betreibt, erhoben. Als Beispiel kann hier der Rosenbauer Fanshop angeführt 
werden. Alle nachfolgenden Informationen können hier 
https://fanshop.rosenbauer.com/fanshop/start/ überprüft werden. 
 
Cookie Einstellungen 
Gelangt ein User auf einen unserer Online-Shops, muss er zuerst die Cookie Einstellungen 
speichern. Hier hat er die Möglichkeit nur die notwendigen Cookies zu speichern, oder „Alle 
Cookies“ auszuwählen. Die Entscheidung kann er jederzeit in der Datenschutzerklärung im 
Shop rückgängig machen. 
 

 
 
Um die Online-Shop User ausführlich über die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu 
informieren, befindet sich eine deutsche sowie eine englische Version der 
Datenschutzerklärung in den Online-Shops. Bei den Cookie Einstellungen wird der User direkt 
auf die Datenschutzerklärung verlinkt. 
 
  



 
 

 
Die Datenschutzerklärung wurde in ausnahmslos allen Onlineshops eingefügt. 
 

 
Datenschutzerklärung 

Datenschutz / Cookies 

Die ISTAC GmbH (im Folgenden: ISTAC) nimmt den Schutz personenbezogener Daten sehr 
ernst. Mit dieser Datenschutzerklärung werden Nutzer darüber aufgeklärt, welche 
personenbezogenen Daten erhoben, gespeichert und verarbeitet werden und welche Rechte 
sie nach dem Datenschutzgesetz (DSGVO) haben. 

Soweit im Text geschlechterspezifische Ausdrücke verwendet werden, gelten diese für beide 
Geschlechter gleich. 

Der Rosenbauer Merchandising Shop wird von ISTAC GmbH, A-4062 Kirchberg-Thening, 
Titanstraße 3 („wir“ bzw. „uns“) bereitgestellt. Diese Mitteilung beschreibt wie wir, als 
datenschutzrechtlich Verantwortlicher, Ihre personenbezogenen Daten im Zusammenhang 
mit dieser Website verarbeiten. 

Alle Informationen, Daten und Materialien, die Sie im Rahmen der Nutzung des Webshops 
mitteilen, sowie alle sonstigen Informationen, Daten und Materialien, die sie gegebenenfalls 
überlassen, unterliegen auch der Datenschutzrichtlinie der Rosenbauer International AG, 
welche unter https://www.rosenbauer.com/de/at/group/meta-navigation/datenschutz 
abrufbar ist. Die jeweils aktuelle Version ist Bestandteil der Nutzungsbedingungen. 

1. Welche Daten wir über Sie verarbeiten 

Im Zuge Ihres Besuches dieser Website werden wir folgende Informationen erheben: Das 
Datum und die Uhrzeit des Aufrufs einer Seite auf unserer Website, Ihre IP-Adresse, Name 
und Version Ihres Web-Browsers, die Webseite (URL), die Sie vor dem Aufruf dieser Website 
besucht haben, bestimmte Cookies (siehe Punkt 2 unten) und jene Informationen, die Sie 
selbst durch zB Ausfüllen des Kontaktformulars, Registrierung auf unserer Website zur 
Verfügung stellen. 



 
 

Es besteht keine Verpflichtung, jene Daten, um deren Angabe wir Sie auf unserer Website 
bitten, tatsächlich anzugeben. Wenn Sie dies jedoch nicht tun, wird es Ihnen nicht möglich 
sein, alle Funktionen der Website zu nutzen. 

2. Cookies/Google Analytics 

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google Inc., 1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA („Google“). Google Analytics 
verwendet sogenannte „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden 
und eine Analyse Ihrer Nutzung der Website ermöglichen. Wir verarbeiten Ihre Daten auf 
Grundlage unseres überwiegenden berechtigten Interesses, auf kosteneffiziente Weise, um 
eine leicht zu verwendende Website-Zugriffstatistik zu erstellen (Art 6 Abs 1 lit. f 
Datenschutz-Grundverordnung). 

Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Nutzung dieser Website 
(einschließlich Ihrer IP-Adresse und die URLs der aufgerufenen Webseiten) werden an den 
Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Wir speichern keine Ihrer 
Daten, die in Zusammenhang mit Google Analytics erhoben werden. 

Diese Website verwendet die von Google Analytics gebotene Möglichkeit der IP-
Anonymisierung. Ihre IP-Adresse wird daher von Google gekürzt/anonymisiert, sobald 
Google Ihre IP-Adresse erhält. In unserem Auftrag wird Google die Informationen 
verwenden, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die 
Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der 
Internetnutzung verbundenen Dienstleistungen an uns zu erbringen. Die im Rahmen von 
Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird von Google nicht mit 
anderen Daten zusammengeführt. 

Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer 
Browser-Software verhindern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall unter 
Umständen nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich nutzen können. Sie 
können darüber hinaus verhindern, dass Google Ihre Daten im Zusammenhang mit Google 
Analytics erhebt, indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin 
herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 

Sie können die Erhebung Ihrer Daten durch Google Analytics auf dieser Website auch 
verhindern, indem Sie die Checkbox bei „alle Cookies“ deaktivieren und mit „Auswahl 
speichern“ bestätigen. 

Cookie Einstellungen 

Formularbeginn 

Notwendige Cookies Alle Cookies  
Formularende 

 



 
 

Nähere Informationen zu den Nutzungsbedingungen von Google sowie zur Google 
Datenschutzerklärung finden Sie unter http://www.google.com/analytic/terms/de.html bzw. 
unter https://www.google.at/intl/at/policies/. 

3. Zwecke der Datenverarbeitung 

Wir werden Ihre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken verarbeiten: 

 um Ihnen diese Website zur Verfügung zu stellen und um diese Website weiter zu 
verbessern und zu entwickeln; 

 um Nutzungsstatistiken erstellen zu können; 
 um Angriffe auf unsere Website erkennen, verhindern und untersuchen zu können; 
 um Ihnen ein webbasiertes Shopsystem zur Verfügung zu stellen 

4. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 
Die rechtliche Grundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist unser 
überwiegendes berechtigtes Interesse (gemäß Art 6 Abs 1 lit f EU Datenschutz-
Grundverordnung), welches darin besteht, die oben unter Punkt 3 genannten Zwecke zu 
erreichen. 

5. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten 

Zu den oben genannten Zwecken werden wir Ihre personenbezogenen Daten an folgende 
Empfänger übermitteln: 

Rosenbauer International AG 
Asseco Solutions AG 
Logistikpartner und Online-Bezahldienste 

6. Dauer der Speicherung 

Wir werden Ihre Daten grundsätzlich für eine Dauer von drei Monaten speichern. Eine 
längere Speicherung erfolgt nur, soweit dies erforderlich ist, um festgestellte Angriffe auf 
unserer Website zu untersuchen. 

Wenn Sie sich auf unserer Website registrieren, werden wir Ihre Daten jedenfalls so lange 
speichern, so lange Ihr Account besteht und danach für nur so lange, wie rechtliche 
Verpflichtungen dies vorsehen. 

7. Ihre Rechte im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten 

Sie sind unter anderem berechtigt (unter den Voraussetzungen anwendbaren Rechts), (i) zu 
überprüfen, ob und welche personenbezogenen Daten wir über Sie gespeichert haben und 
Kopien dieser Daten zu erhalten, (ii) die Berichtigung, Ergänzung oder das Löschen Ihrer 
personenbezogenen Daten, die falsch sind oder nicht rechtskonform verarbeitet werden, zu 
verlangen, (iii) von uns zu verlangen, die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
einzuschränken, und (iv) unter bestimmten Umständen der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu widersprechen oder die für das Verarbeiten zuvor gegebene 
Einwilligung zu widerrufen, (v) Datenübertragbarkeit zu verlangen, (vi) die Identität von 



 
 

Dritten, an welche Ihre personenbezogenen Daten übermittelt werden, zu kennen und (vii) 
bei der zuständigen Behörde Beschwerde zu erheben. 

Kontaktdaten Datenschutzbehörde: 

Österreichische Datenschutzbehörde 
Barichgasse 40-42 
1030 Wien 
Telefon: +43 1 52 152-0 
E-Mail: dsb@dsb.gv.at 

8. Unsere Kontaktdaten 

Sollten Sie zu der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Fragen oder Anliegen 
haben, wenden Sie sich bitte an uns: 

ISTAC Promotion GmbH 
A-4062 Kirchberg-Thening 
Titanstraße 3 
office@istac-service.at 
+43(0)7221 / 63 760 

Alternativ können Sie sich auch an unseren Datenschutzbeauftragten wenden: 

Datenschutzbeauftragter der Firma ISTAC Promotion GmbH 
A-4062 Kirchberg-Thening 
Titanstraße 3 
jkupfer@istac.at 
0660 / 88 77 037 

Zuletzt aktualisiert am 03.08.2021 

 
  



 
 

 
Newsletter Anmeldung / Doble-Opt-in 
Meldet sich ein User in weiterer Folge für den Newsletter an, wird er noch einmal ausführlich 
über die erhobenen Daten und deren Nutzung informiert. Außerdem ist bei den Newsletter 
Anmeldungen ein Doble-Opt in Prozess implementiert, weshalb der User die Anmeldung noch 
via per Mail zugeschicktem Link bestätigen muss. 
 

 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

 
 
 
 

 
  



 
 

 
Personenbezogene Daten Mitarbeiter 
Aber auch bei den Mitarbeitern werden personenbezogene Daten erhoben. Neben den 
personenbezogenen Daten, welche für die Vertragsaufsetzung und die Anmeldung des 
Mitarbeiters benötigt werden, werden die Mitarbeiter während des Jahres auch fotografiert 
und durch die Videokameras aufgezeichnet. 
Für die Mitarbeiterfotos und für die Aufzeichnung durch Videokameras wird von den 
Mitarbeitern eine zusätzliche Zustimmungsvereinbarung eingeholt. Hier ist hervorzuheben, 
dass die Mitarbeiter diesen Vereinbarungen nicht zustimmen müssen und diese auch jederzeit 
wiederruft werden können. 

 
 
  



 
 

 


